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положение
о порядке рассмотрения обраrцений граждан

в муниципальном обпrеобразовательном учреждении <<средняя школа лъ 23)

1. общие положения

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с:

о Конституцией Российской Федерации;
. ФедераЛьныМ законоМ от 02.05.2006 J\Ъ 59-ФЗ кО порядке рассмотрения обращеriий

граждан Российской Федерации>;

о Федеральным законом от 27,07.2006 ]\Гэ 152-ФЗ <О персональных данных),
. ФедераЛьныМ законоМ от 09,02.2009 J\Ъ 8-ФЗ (об обеспечении доступа к информации о

деятельности государственных органов и органов местного самоуправления);

. Федера,тьным законом от 2].07.2006 J\Гq 149-ФЗ <Об информации, информачI{оЕIных

технологиях и о защите информачии>;
. указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 Jф I11 <Омониторинге

и анаJIизе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций>,

1,2. Организачия работы с письменными и устными обраrцениями граждаFI в

муниципаЛьном обЩеобразоваТеJIьноМ учреждении* <Средняя школа Nb 2З > (далее -
Пiкола), в форме электронНого докуМент4 В том числе с использованием федеральной

государственной информачионной системы <Единый портал государствеFIных и

муниципальных y.nyi (функчий)), а также с обращениями граждан на сайт LIJко.;Iы

должна обеспечивать необходимые условия для осуществления предоставJIен}tого и

гарантироВанногО гражданаМ КонституЦией РФ права обрашаться с предло}кенияN4и,

заявлениями и жалобами в IIисьменной и устной форме,
1.3. Расследование нарушений норм профессиональной этики педагогическим

работником. Школы может быть проведено только по поступившей на него обоснованной

жfutобе, поданной в письменной форме,
1.4. В настоящеМ Положении использ},ются следующие основные термины:

1) обращение гражданина (далее - обращение) - направJlенные в государственный

орган, op.u" йестного самоуправления или должностному лицу в письменной (lорме иJlи в

фЪрме электронного документа, в том числе с использованием сРедеральной

государственной информационной системы кЕдиный портал государственных и

муниципальных услуг (функчий)> (далее - Единый порта,т), rrредложение, заявление или

жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган MecTHoгo

самоуправленияl
2) предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иЕiF,tх

нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местIiого

самоупраВления, развитию обпlественньтх отношений, улучшению соцI,IаJIьно-

экономической и иных сфер леятельности государства и обrцества;

3) заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных

прав И свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообпtение о

нарушении законов и иных нормативньIх правовых актов, недостатках в работе

государственных органов, органов местного самоуправления и дол}кностных лиц, либо

криТикаДеяТелЬносТиУкаЗанныхорГаноВиДолжносТнЬIхЛиц;
4) жатrоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушеFlных праlв,

свобоД или законНых интересов либО прав, свобод или законньIх интересов других лицl



5) должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специаJIьному полномочию

осуществляющее функции rrредставителя власти либо выполняющее организаliионI]о-

распорядительные, административно-хозяйотвенные функции в государственном оргалlе

или органе местного самоуправления.
повторными считаются обращения, поступившие от одного и того же лица по

одномУ и томУ )Ite вопроСу, еслИ со времени подачи первого истек срок рассмотреIIия
или заrIвиТель не удовлетворен данным ему ответом. Письма одного и того же лица и IIо

оДноМУиТоМУжеВоПросУ,ПосТУпиВшиеДоисТеЧениясрокарассМоТрения,сLIL]ТаI(]Тс'I

первичными.
днонимными считаются письма граждан без указания фамилии. адреса;

следовательно, такие обраrцения булут оставаться без ответа.

2. Организация делопроизводства

2.1. ответственность за организацию и состояние делопроизводства по l]Llcl,MaN{ ],,

устным обраrцениям гра}кдан, обращениям на сайт Школы несёт директор Шко:tы,

ОтветствеНностЬ за состояНие делопроизводства по письмам и устным обраl,цениям

граждан несёт секретарь Школы.
2.2. Принятие решения по рассмотрению обращений граждан осуrцествляе,гся

директором Школы.
2.3. Непосредственное исполнение поручений по результатам раосмотреilия

обращений граждаН осуществЛяетсЯ заместитеЛями директора Школы, руководител,tN4и

методическиХ объединений, педагогами, классными руководителяN{и, KOTOl)ble

предоставляют необходимую информачию по факту обращения, оформлеFIIIYIо I] iJlljle

служебноИ или объяснительноЙ записки.
2.4. ПисьМенное обращение, обрашдение на сайт ТТТколы, а также обраrщения,

направленные в школу с использованием федеральной госуларственной информачионной

сисiемы <Единый портал государственных и муниципаJIьных услуг (функчий)) подле)кztт

обязательной регистрации В журнале учета в течение трех дней с момента поступ"rIения i]

Школу секретарем ТТТколы, ответстI]енным за ведение делопроизводства,
2.5. Щелопроизводство по обрашениям граждан ведется отдельно от /ipyl их BI,1I(Ot]

делопроизводства. Письма граждан после регистрации и оформления резолюI(ии

директора LШколЫ передаютСя на испоЛнение соответстВующемУ дол)Itностноп,{у JIицу.

2.6. Письменное обраrцение, а так}ке обраrцение на сайт ТТТколы, содержащее

вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа,

органа местного самоуправления или дол)I(ностного лица, направляется в TeLIeHLIe сеN4и

дней со дня регистрации в соответствуюший орган или соответствующему дол)ttностноN,IУ

лиЦУ, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении Bolll]ocoll, с

уведомлением гражданин4 направившего обращение, о переадресации обраil[ени,l, зLi

исключением случаrI, если текст письменного обраIцения не поддается прочтениIо, В этсlп,t

случае ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассN{отрение в

государственный орган, орган местного самоуправления или должност!Iо\,{у лицу в

соответствиИ с их коМпетенцией, о чем в течение семи дней со дня регис,грац}Iи

обратцения сообIцается гражданину, направившему обращение, если его фамили;t и

почтовый адрес поддаются прочтению.
2.7. В случае, если решение поставленных в письменном обрашении вопросов

оТносиТсяккоМПеТенциинескоЛЬкихГосУДарсТВенныхорГаноВ'орГанОВfuIесТ}lОГ()
самоуправления или доля(ностных лиц, копия обращения в течение семи дIlеi{ со ,ILLI

регистрации направляется в соответствуюIцие государственные органы, 9РгаFiы MecTHOi,O

самоупраВления или соответствуюшим долх(ностным лицам,

2.8. Госуларственный орган, орган'местного самоуIIравления или должностное лицо

при направлении .r"a"ra""oio обращения на рассмотрение в другой государственгtый

орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу может в случае



необходимости запрашивать в указанных органах или у должностного лица докумеFIты и

материа]ты о результатах рассмотрения письменного обращения.

2.9. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в

орган местного самоуправления или должностному лицу,

направившего обращение,
2.14. Обраrцение, поступившее

компетенцией, подпежит обязатель}Iому

государственlIыи opl,aII,

решение илLl дейсl,вlле

должностноМу лицу в соответстI]ии с e1,()

рассмотрению.

гражданин имеет праI]о :

либо обраrцаться с просьбсlй

(бездействие) которых обжалуется.
2.10. в случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным п 2.9 iJастояп{еl'о

поло}кения, невозможно направление жалобы на рассмотрение в государственный орган,

оргаН местногО самоупраВлениЯ или должНостному ЛИЦУ, в компетенцию которых Bxo/{}lТ

решение поставленных в обращении вопросов, жfu,Iоба возвращается граItданину с

разъяснениеМ el,o права обжаловаТь соответствующие решение или дейст,вl-tе

(бездействие) в установленном порядке в суд.

2.|1. Письменное обраrцение, содержаlцее информачию о фактах возN{ожных

нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляетс,I в

,.чЁrr". пяти дней со днЯ регистраЦии в терРиториальный орган федерального органа

исполнительной власти в сфере внутренних дел и высшему должностному лиllу субъектаr

Российской Федерации (руководителЮ высшего исполнительного органа государственltой

власти субъекта Российской Федерации) с уведомлением гражданина, направившеI,о

обраlцение, о 11ереадресации его обръщения, за исключением случая, указанного в часr,lt zl

статьи 11 Федерального закона 59-ФЗ.
2.12. Лисьменное обращение, а такя(е обращение на сайт ТТТколы, посту]Iившее в

школу, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.
2.13. В исключительныХ случаlIХ директоР ШколЫ вправе продлить срок

рассмотрения обраrцения не более чем на 30 дней, уведомив об этом гражданиIlа,

3. Права граждаIIина при рассмотрении обращения

3.1. При рассмотрении обраtцения должностным лицом
- представлять дополнительные документы и материаль]

об их истребовании, в том числе в электронной форме;
- знакомитьсЯ с документамИ И материалами, касающимися paccMc)TpelII,LI

обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других л],1l[ ],t

еслиВУкаЗаннЬжДокУМенТахиМаТериаJIаХНесоДерЖаТсясВеДениЯ,сос.ГаВJIяЮшll]е
государственную или ин},ю охраняемую федеральным законом тайну;

- получатЬ письменный ответ по сущесТву поставленных в обраrцении воIIросов, за

исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего ФедераJIьного закона. а в случLlе,

предусмотренном частью 5.1 статьи 11 настояrцего Федерального закона, на ос}{овании

обраrцения с просьбой о его предоставJIении, уведомление о переадресации письд"{ен}t()I,о

обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или дол}кIIостIJONIY

ЛиЦУ, в компетеНцию котоРых входит решение поставленных в обращении Botlpocoв;

- обращаТься С жалобоЙ на приняТое пО обращению решение или Htl деЙс],Ijl,rе

(бездейстВие) в связИ с рассмотРениеМ обрапдениЯ в админиСтративноМ и (или) сУдебнOх,{

порядке в соответотвии с законодательством Российской Федерации;

- обраIчаться с заявлением о прекращении рассмотрения обраrцения.

4. Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением

4.1. Запреrцается преспедование гра}кданина в связи с его обраtцеllиел,l lj

государственный орган, орган местного самоуправления или к должностноN,{у лиtiу с

критикой деятельности указанных органов или должностного лица либо в цеjlях

восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и

законных интересов других лиц.



4.2, При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведе[{I,1и,

содер}кащихся В обраrцении, а такrтtе сведений, касающихся частной жизни грах(дани}Iа,

без егО согласия. Не являеТся разглаШениеМ сведений, содержащихся в обращении,

направление письменного обраrцеtlия в государственный орган, орган N{ecTHoj,o

самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входи,г решение

поставленных в обрашlении вопросов.

5. ТребованиrI к письменному обрашению

5.[. Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательFIом IIор,tдке

указывает либо Еаименование государственного органа или органа местI,1ого

самоупраВления, в которые направляет обращение в письменной форме, либо (lамилиtо,

имя, отчество соответствуюп{его должностного лица, либо должность соответс1вующего

лица, а также свои фамилию, имя, oTLIecTBo (последнее - при нtlличии), почтовый адрес, гtо

которомУ должнЫ быть напРавле}lы ответ, уведомление о переадресации обраtцеttt,tяt,

излагаеТ суть предЛоrrtения, заявлениЯ или жалобы, ставиТ личную подпись и дату,

5.2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин приJIагаеl, к

обращению в письменной форме документы и материальт либо их копии.

5.3. Обращение, поступивIпее в государственный орган, орган N,Iестного

самоупраВления или должностному лицу в форме электронного документа, подлетiltт

рассмотрению В IIорядке, установленном настоящим Федеральным законом, В обращеrrии

.рu*ой" в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя) отчество (IIоследL{ес -

при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо используе1, a/lpec

(уникальНыЙ идентИфикатор) личногО кабинета gа Fдином портале, по которыN,I должLlы

быть направлены ответ, уведомление о переадресации обрапдения, Гра>rtланин впраl]е

приложитЬ к такомУ обрапдениЮ необходиМые документы и материалы в электронttой

форме.

б. Порядок оформления, приема и рассмотрения обращений через сервис
<Обрашения на сайт>>

Сервис <Обращения на сайт) является дополнительным средствоМ для обеспечеtII{Я

возможности обращений граждан в Школу.
6.1. Обраrцения, направленные в электронном виде через официальный сайт lтIколы.

регистрир}.ются и рассматриваются в соответствии с настоящим Положениеп,t,^ 
b.z. В обрапдении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, ип,tя,

отчество (последнее - ,rр" наличии), адрес электронной почты, если ответ долrкен бы,гь

направлеIr в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ дол;кен быть

направлен в письменной форме.
6.3. Перед отправкой элеkтронного обращения гражданину необходиN{о провери,гь

правильность заполнения анкеты.
б.4. В случае внесения в анкету некорректных или недостоверных данных

являющихся обязательными для заполнения) ответ на обраrчение не дается.

6.5. ОбраIцение можеТ быть оставленО без ответа по суп{еству с уведоNIле[1иеN,I

заявителя о причинах принятия такого решения, если:

- в нем содержится нецензурная лексика, оскорбительные выражения;

- текст письменного обращения не поддается прочтению;

- В обращении гражданина содержится вопрос, на который ему }{еоднокра,гтlо

давались письменные ответы по суrцеству в связи с ранее направляемыми обращениями, и

при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- ответ по существу поставленноiо в обращении вопроса не может бытt, дан без

разглашениЯ сведений, составляющиХ государстВеннуЮ ипи иную охра]IяеN4уtс)

федера_lrьным законом тайну.

(в по_гtях,



6.б. Информация о персональных данньIх авторов обращений, направленных l}

электронноМ виде, хранится И обрабатывается с соблюдением TpeбoBaltr,rti

законодательства РоссийскОй ФедераЦии о персональных данных.
б.7. Уведомление о ходе рассмотрения обрашения гражданина направлястс,l по

указанному им адресу электронной почты (e-mail).

б.8. Гражданин мо}кет получить дальнейшую информацию, касающуюся обработки

его обращения, назвав свои фамилию, имя, отчество и адрес места }кительства гIо

телефону: (4852) 48-81-71 в понедельник-пятницу с 9:00 до 17:00,

7. Рассмотрение обрашдения

7.1. !олжностное лицо:
- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное paccl4oTpeHI,1e

обращениЯ, в слr{ае необходиМости - с участиеМ гражданина, направившего обращение;

- запрашивает, В том числе в электронной форме, необходимые дпя рассмотреFrия

обраIцения документы и материаJIы в других государственных органах, органах местtIого

самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и

органов предварительного следствия;
- принимает меры, направлеНные на восстановление или защиту нарушенFIых IIpalI],

свобод и законных интересов грa)кданина;

- дает письменный ответ по суrцеству поставленных в обращении вопросоR;

- уведомляе1гражданина о направлении его обраrцения на рассмотрение в другой

государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лиltу в

соответствии с их компетенцией.
7.2. Госуларственный орган, орган местного самоуправления или должностное лиllо

по направленному в установленном порядке запросу государственного орга}llа, оргirна

местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих обраrцение, обязаrt ы

в течение 15 дней предоставлять докумеIlты и материалы, необходимые для рассм()треIIия

обраIцения, за исключением документов и матери€uIов, в которых содержатся сведеilия,

составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и

для которых установлен особый порядок предоставления,

7.3. ответ на обращение подписывается руководителем государственного органа иJlи

органа местного самоуправления, должностным лицом либо уполномочеFIIjым на то

лицом.
7.4. ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу

электронНоЙ почты, указанноМу в обраЩении, поступившем в государственныЙ opt,itFl,

оргаН местног1; самоупраВлениЯ или долЖностному лицу в форме элеItтронноI,о

документа, или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданиFIа

на Едином порта,те при его использованиии в письменноЙ форме по почтовоi\,{у адресу,

указанному в обращении, шоступившем в государственный орган, орган местного

самоуправления или должностному лицу в письменной форме. Кроме ,гого, lIa

поступившее ts государственный орган, орган местного самоуправлеIlия или

должностному лИЦу обrащение, содеря(аtцее предложение, заявление или жалобу,

которые затрагиваIот интересы неопределенного круга лиц, В частности на обрашенис, в

котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга

лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения" Moilic,I

быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи б Федера,тьНого закона 59-ФЗ rra

офицЙальном сайте данных госудiрственного органа или органа мест}Iого

самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети (интернет),

8. Порядок рассмотрения отдельных обращениЙ

8.1. В случае, есJIи

направившего обраiцение,
в письменном обращении не указаны фамилия гражданина,

или почтовый адрес, по которому должен быть паправлеII



ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся свеj{ениrl о

подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о

лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подле}I{ит

направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
8.2. Щолжностное лицО прИ получениИ письменного обраrцения, в KoTo]]OiVI

содержатСя нецензУрные либо оскорбитеJIьные выражения, угрозы жизни. :]л()ровьt() и

имупIествУ должностНого лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращеtlие бе:з

ответа по суIцеству IIоставленных в нем вопросов и сообtцить гра}кданину, направившеN,I},

обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
8.3. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ гlа

обраlцение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственtll,tй

орган, орган местного самоуправления или дол}кностному лицу в соОТВеТСТI]ИИ С I]Х

компетенцией, О чем В течение семи дней со дня регистрации обрашдения сообIцаетсrI

гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовьтй адрес поддаlотся

прочтению.
8.4. В случае' если тексТ письменнОго обращения не позволяеТ опредеJrиТЬ clt1,6

предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не Ilодле}кlIт

направлению на рассмотрение В государственный орган, орган местного СаN,{оуправлеllия

или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение сеп.,tи дней со

дня регисТрации обращения сообщается гражданину, направившему обраrцение.

8.5. В случае, если в письменном обраrцении гражданина содерхштсrI BOIll]oc. ]it1

который ему неоднократно давались письменные ответы по суrцеству в сI]riзLt с pallce

направляемыми обраrцениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы 14ли

обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе Irриня,Iь

решение о безосновательности очередного обращения и прекраIцении переписки с

гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и piiНee

направляемые обрапдения направлялись В один И тот }ке государственный орган, оргiirl

местногО самоуправления или однол,ту и тому же доля(ностному лИЦУ. О данноп,t реtпеЕlии

уведомляется гражданин, направивший обращение.
8.6. В случае поступления в госуДарственный орган, орган местного са\,1оуIlравлеiI},irI

или должНостномУ лицу писЬменногО обращения, содер}каlцего вопрос, ответ на которt,tй

размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона 59-ФЗ llzi

официальном сайте данных государственного органа или органа N,IecTHoI,o

самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети <Интернет)), грarкданину,

направившемУ обраrцение, В течение семИ дней со дня регистрации обраrцснtlя

сообщается электронный адрес официального сайта в информаl{ионIIо-

телекоммУникационной сетИ <Интернет>, на котороМ размещен ответ I]a l]опр()с.

поставленНый в обращении' при этоМ обращение, содер}каЩее обжалОвание су;]ебгtоr,о

решения, не возврапIается.
8.7. В случае, если отвеТ по суrцеству поставленного в обраrцении вопроса t{e MOiIte1,

быть дан без рiLзглашения сведений, составляющих государственную иJlи ин\ll()

охраняемуЮ федеральным законоМ тайну, гражданину, направившему обрашенItе.

сообшается о невозМожности дать отвеТ по существу поставленного в нем вопроса I] связи

с недопустимостью разглашения указанных сведений.
8.8. В случае, если причины, по которым ответ по существу пocTtlI]Jlellнb]x i]

обращении вопросов не мог быть даrr, в последующем были устранены, гра}кдulнин впрilве

вновЬ направитЬ обращение в соответствующий государственный орган, opl,aн MecTHOl,O

самоуправления или соответствующему должностному лицу.

9. Ли.rный приём граждан

9.1. Запись граждан на личный прием в Школу осуществляется на oclloBe 1,1x

обращений о записи на личный прием при личном посещении Школы по адресу: 150()()6.



город Ярославль, упица Светлая, допr 36 в понедельник-пятничу с 9:00 до t7:00. теле(lон

приемной: (4852)48-8 1 -7 1 .

9.2. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательствOм

РоссийскОй ФедераЧии, пользУются праВом на личный прием в первоочередном lторядке,

9.3. ПрИ поступлеНии обрашения гражДанина о записи на личный приех,{ секреl,арь

школы проверяет его на соответствие следуюrцим требованиям:

1) наличие в обращении фамилии, имени, отчества

ПреДсТаВиТеля'УIIолноМоЧенноГоВУсТаноВЛенноМзаконоМ
(почтового или адреса электронной почты);

2) указание конкретной информации, сути предло}кения, заявления

(обращение должно содержать подробную тематику вопроса);

3) наличие личной подписи и даты;
4) предоставленные гражданином материалы не должны содер}кать нецензурные

либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу доJIжностllого

лица, а также членов его семьи,
При поступпении обращения с нарушением указанных требований грzlх(дани}Iу

мо}кет быть отказано В приеме обращения о записи на личный прием с обяIзательIII,INI

разъяснением причины отказа.
9.4. Личный прием граждан осуществляется директором Школы и его

заместителями. Информация об установленных для приема днях и часах доводитс,] до

сведения граждан.
9.5. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющии его

личность.
9.б. Содержание устного обращения заносится в Журнал личного приёма гра}кдан.

9.7. Письменное обраrцение, принятое в ходе личного приёма, подлежит реГис]tрilt{i,l и

в порядке, установленном настоящим положением.

9.8. В случае, если изложенные в устноМ обращении факты и обстояtтельсl,t]а

являются очевидными и не требуют доrrолнительной проверки, ответ на обраrцение с

согласия гражданина мо}кет быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись

в Журнале личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по

существу поставленных в обращении вопросов.
9.9. В случае если В обращениИ содержатся вопросы, решение которых IIе входи,г l]

компетенциЮ данногО государстВенногО должностногО лица, граждани}I\/ дае,I ся

разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

9.10. в ходе личного приема гражданину может быть отказано в даJIьнейшеМ

рассмотрении.обраrцения, если ему ранее был дан ответ по суtцеству поставлеItных в

обращении воIIросов.

10. Контроль над исполнением письменных обраrцений граждан

10.1. Щиректор Школы осуrцествляеТ в пределах своей компетенции li()tl]lloJlb -J;1

соблюдением порядка рассмотрения обрашений, ана],Iизирует содержание посl,упаюш(I,1х

обраrцений, принимает меры по своевременному выявлению и устранению причrtн

нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

|0.2. Письменные обращения граждан, копии ответов, документы по личнох,{у

приему граждан формируются в дела в соответствии с утвержденной номенклатурой лел.

Письма и материаJIы по устномУ обраrчениЮ хранятся пять лет, после чего составляется

акт об их уничто}кении, подписанный членами экспертной комиссии и утI]ер)кдается

директором Школы.

11. ВозмеЩение приЧиненныХ убытков и взыскание понесенных p,lcxoiloB ltpll

рассмотрении обращений

гражданина (или e1,o

гrорядке) и его адресаl

иJII.I жiU]оOы



11.1. Гражданин имеет IIраво на возмещение убытков и компенсацию морального

вреда, причиненных незаконным деЙствием (бездействием) должностного лица гIри

рассмотрении обращения, по решению суда.

11.2. В случае, если гражданин указал в обращении заведомо ложные сведения,

расходы, понесенные в связи с рассмотрением обращения должностным лицом, могут

быть взысканы с данного гражданина тrо решению суда,

срок действия положения не ограничен. При изменении законодательства в акт

вносятся изменения в установленном порядке,


